
                                 
 
 

          24.03.2020  

Aktuelle karitative Angebote in der Diözese   
 
Caritas-Hotline  

Die Caritas hat eine neue direkte Hotline eingerichtet. Das Personal der Caritas wird unter der 
Nummer 0471 304 304 Auskunft über bestehende Hilfsangebote erteilen und versuchen, den 
Bedürfnissen der Anrufer nachzukommen bzw. Antworten auch auf die kleinen Fragen zu finden, die 
sich in dieser neuen Situation, der wir uns alle stellen müssen, ergeben. Die Caritas kann hingegen 
keine Gesundheitsfragen zum Coronavirus oder Fragen zu den gesetzlich vorgeschriebenen 
Verhaltensregeln beantworten. Diese sind an die zuständigen Behörden zu stellen.  
 
Die Hotline 0471 304 304 ist von 9 bis 17 Uhr zu erreichen.  
 
Einkaufsdienst der youngCaritas 

YoungCaritas hat einen Einkaufsdienst eingerichtet… Wenn Sie von Menschen wissen, die einsam 

sind oder diesen Dienst benötigen, rufen Sie uns bitte an. Der Dienst ist laufend am Wachsen und wir 

versuchen, den Bedürfnissen von Menschen in Schwierigkeiten so gut wie möglich zu entsprechen!  

Der Dienst ist unter der Nummer 0471 304 306 von Montag bis Freitag von 9 bis 11 und von 15 bis 16 

Uhr aktiv. 

Die Caritas Diözese Bozen-Brixen im Radio 
Die Caritas ist in diesen Tagen zum Informations- und Gedankenaustausch mit jenen, die zuhause 
sind, auf zwei Radiosendern präsent. Auf den folgenden Sendern werden Informationen und 
Überlegungen zur Arbeit der Diözesan- und Pfarrcaritas ausgestrahlt: 

- Radio Grüne Welle mit der Sendung “Guten Morgen Südtirol, RGW am Vormittag e RGW am 
Nachmittag”, von Montag bis Freitag, jeweils von um 7:45, von 10 bis 10:30 und von 16:15 bis 
16.45 (in deutscher Sprache).  

- Radio Sacra famiglia, jeden Freitag um 8 und um 18 Uhr (in italienischer Sprache). 
Falls Sie Ihren Beitrag dazu leisten wollen, können Sie sich gerne unter der Nummer 0471 304 332 
melden.  
 
Essensausgabe und Hilfspakete (Bozen) 

 Essensausgabe S. Chiara (Caritas) Bozen: abends von 17 bis 18 Uhr werden Pakete mit einem 
warmen Abendessen (Vor- oder Hauptspeise mit Beilage, Obst und Brot, 1 Flasche Wasser 
und Plastikbesteck (nur für Nicht-EU-Bürger) verteilt. Die Karte für die Inanspruchnahme 
dieser Leistung kann bei der Sozialberatungsstelle in der Sparkassenstraße 1 in Bozen 
abgeholt werden. 

 Camper Bozen (Volontarius, S. Vincenzo, Vinzenz) geschlossen. Volontarius wird den 
Bewohnern der Einrichtungen in der Comini- und in der Schlachthofstraße am Morgen 
gemeinsam mit dem üblichen Frühstück ein warmes Mittagessen und belegte Brote zum 
Abendessen mitgeben. 

 Obdachlose, die nirgendwo unterbracht sind, erhalten von der Volontarius-Straßeneinheit 
ein Paket mit einem warmen Mittagessen und belegten Broten zum Abendessen. 

 Das sonntägliche Mittagessen für einige Obdachlose im Haus der Gastfreundschaft Bozen 
wird durch ein Lunchpaket zum Mitnehmen ersetzt. 

 
Sozialberatungsstellen 



                                 
 
 

 Sozialberatungsstelle Bozen, Sparkassenstraße 1, Bozen: geöffnet 
 Caritas Café Leifers: telefonisch erreichbar. 

 

Telefonische Seniorenseelsorge:  
Die Senioren können sich gerade in dieser schwierigen Zeit telefonisch unter der Nummer 
0471/271614 oder per E-Mail (torggler.j@gmail.com) an den Seniorenseelsorger Josef 
Torggler wenden. 
 

Information für Migranten  
Schicken Sie Migranten über WhatsApp oder E-Mail Informationen in ihrer Muttersprache. Dazu 
folgende Links:  

 https://www.arcacoop.com/stopcovid19-campagna-multilingue/ 

 https://www.ilgrandecolibri.com/coronavirus-spiegato-migranti-asilanti/ 
 https://www.meltingpot.org/Sei-video-multilingua-informativi-sul-coronavirus-per-

le.html?fbclid=IwAR0JAMAlNaiE4zctbUculwsifI4uVLEptiRatzXqt5y5N491dtEoQiSf_Z0#.Xm
nlJUjSIwC 
 

Heilige Messen 
Bis zur Aufhebung des Verbots der Abhaltung von öffentlich zugänglichen Heiligen Messen können 
Sie der Hl. Messe über die diözesanen Radios und andere Medien beiwohnen: 

- Radio Sacra Famiglia inBlu überträgt die (nicht öffentlich zugängliche) Eucharistiefeier um 
8.00 und 18.30 Uhr. 

- Radio Grüne Welle überträgt die nicht öffentlich zugängliche Messe in deutscher Sprache um 
9 Uhr und den Rosenkranz um 17 Uhr. 

- aus den Studios in Brixen überträgt Radio Maria die nicht öffentlich zugängliche Messe in 
deutscher Sprache. 
 

Zudem können Sie unter folgendem Link Angebote für das Gebet in der Familie finden: 
https://www.bz-bx.net/de/coronasituation-familien.html 
 
Gebet 
Beten Sie und lassen Sie die Menschen für eine besonders schwierige Situation beten. Häufig lässt 
uns das Gebet die Dinge mit anderen Augen sehen und zeigt uns unerwartet auf, was wir selbst tun 
können. Wir bitten unsere Ältesten oder einsame Menschen, für uns zu beten, für unsere Priester, 
unser medizinisches Personal, unsere Politiker und für diejenigen, die heute getrennt und allein sind.  
 
Verschiedene Vorschläge:  

 Alle, denen wir begegnen, freundlich grüßen: Dieses kleine Zeichen ist eine einfache und 
natürliche Art, Interesse und Begegnung zu zeigen. Eine Begrüßung bedeutet heute: "Ich 
muss mich im Moment von Ihnen fernhalten, aber ich habe Sie gesehen und lass es Sie 
wissen".  

 Rufen Sie einen alten Mann oder eine alleinstehende Person an: Es kann ein Verwandter sein, 
von dem wir schon lange nichts mehr gehört haben, z.B. der alte Mesner, der viel für die 
Gemeinde getan hat und jetzt gezwungen ist, zuhause zu bleiben… ein Lehrer, mit dem wir 
in Kontakt standen, von dem wir aber schon lange nichts mehr gehört haben… ein Nachbar, 
der sich schon seit einiger Zeit zu Hause zurückgezogen hat.  

https://www.arcacoop.com/stopcovid19-campagna-multilingue/
https://www.ilgrandecolibri.com/coronavirus-spiegato-migranti-asilanti/
https://www.meltingpot.org/Sei-video-multilingua-informativi-sul-coronavirus-per-le.html?fbclid=IwAR0JAMAlNaiE4zctbUculwsifI4uVLEptiRatzXqt5y5N491dtEoQiSf_Z0%23.XmnlJUjSIwC
https://www.meltingpot.org/Sei-video-multilingua-informativi-sul-coronavirus-per-le.html?fbclid=IwAR0JAMAlNaiE4zctbUculwsifI4uVLEptiRatzXqt5y5N491dtEoQiSf_Z0%23.XmnlJUjSIwC
https://www.meltingpot.org/Sei-video-multilingua-informativi-sul-coronavirus-per-le.html?fbclid=IwAR0JAMAlNaiE4zctbUculwsifI4uVLEptiRatzXqt5y5N491dtEoQiSf_Z0%23.XmnlJUjSIwC
https://www.bz-bx.net/de/coronasituation-familien.html


                                 
 
 

 Dort wo ihr Centro di ascolto geschlossen ist, stellen Sie eine Telefonnummer und eine E-
Mail-Adresse zur Verfügung (wo Sie Anrufe, SMS und/oder E-Mails erhalten können); hören 
Sie per Telefon zu und verweisen Sie auf nicht dringende Anfragen; 

 sich telefonisch mit denjenigen, die derzeit stark gefährdet sind (Einsamkeit, finanzielle 
Schwierigkeiten,…) in Verbindung setzen, um Hallo zu sagen, sich über ihre persönliche bzw. 
familiäre Situation und über eventuelle Probleme zu informieren. 

 Ein Auge auf die Nachbarschaft haben: Interesse zeigen für eine Familie von Nachbarn oder 
Bekannten, die vielleicht Schwierigkeiten haben, die Betreuung ihrer Kinder zu organisieren. 
"Wie läuft es? Kommen Sie mit dieser Situation zurecht? Schaffen Sie das? Hilft Ihnen 
jemand? Wenn ich etwas tun kann, können Sie sich gerne melden". 

 Jemandem helfen, WhatsApp oder andere Kommunikationsmittel auf dem Smartphone 
oder auf dem PC zu installieren.  

 Sie können auch einen Zettel mit der Angabe hinterlassen, an wen man sich im Treppenhaus 
wenden kann, um zu zeigen, dass jemand verfügbar ist, wenn Not am Mann ist... 

 Die Zustellung von Lebensmitteln für ältere Senioren, aber nicht nur, veranlassen / 
unterstützen (in Meran von der Gemeinde, in Brixen von Gemeinde und Oew und in Bozen 
u.a. Ortschaften von der youngCaritas organisiert)  

 Unterstützen Sie die Lebensmittelausgabe, wenn keine oder nicht genügend Freiwillige 
verfügbar sind, um den Dienst mit der entsprechenden Sorgfalt zu gewährleisten.  

 Beantragen Sie die Zustellung für Lebensmittelpakete für bedürftige Familien / 
Alleinstehende  

 Erstellen Sie eine Liste mit Hinweisen, wie wir anderen etwas Aufmerksamkeit schenken 
können, und hängen Sie sie auf die Eingangstür Ihrer Wohnanlage/Dienststelle.  

 
 
Vergessen Sie die anderen Herausforderungen nicht 
Vergessen Sie nicht, über die Nachrichten die Lage anderswo zu verfolgen, wie die Lage der 
Flüchtlinge an der Grenze zwischen der Türkei und Griechenland oder die Menschen die vom 
Erdbeben in Kroatien betroffen sind. 
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Übersicht über die aktuellen Einkaufs- und Medikamentenzustelldienste  

 

Überblick über einige derzeit aktive Dienste 

 

Wo Wer Tel. Was 
Meran Gemeinde 333 6127851 Lebensmittel und Medikamente 

Schlanders  0473 732440 Lebensmittel 
Naturns youngCaritas, 

Pfadfinder und 
Juze 

0471 304 306 Lebensmittel 
 

Neumarkt  Gemeinde 0471 829111 Lebensmittel 
 

Bozen youngCaritas, 
scout, Azione 
cattolica, 
Pastorale 
giovanile, Deina 

0471 304 306 Lebensmittel und Medikamente (nur 
bei Vorlage des Rezepts) 

Brixen Gemeinde und 
Oew 

0472 820591 Lebensmittel 

Brixen  Online-Registrierung 
unter: www.bringz.com 

Brot, Backwaren, Milchprodukte, und 
Lebensmittel 

Varna/Vahrn  Online-Registrierung 
unter: www.bringz.com 

Brot, Backwaren, Milchprodukte, und 
Lebensmittel 

Natz-Schabs  Online-Registrierung 
unter: www.bringz.com 

Brot, Backwaren, Milchprodukte, und 
Lebensmittel 

Bruneck Gemeinde  Lebensmittel und Medikamente 
Reischach  Despar Wilhelm  0474 

548 228 
 
Apotheke Kron  
0474 548440   
339 8817800 
 
Bäckerei Graziadei  
0474 548409 
Bestellungen am 
Vorabend von 19 bis 
20:30 
 

alimentari e farmaci 
Lebensmittel und Medikamente 

Sankt Georgen, 
Dietenheim und 
Aufhofen 

 Bäckerei Harrasser  
0474 553046  
 
 
 
 

 
Lebensmittel und Medikamente 



Apotheke St.Barbara  
0474 551400 
E-Mail: info@st-
barbara.it 
bis 10 Uhr  
 
 

  Infos: 
in St. Georgen 
Thomas Piffrader  
334 6886662 
 
Dietenheim  
Christian Mair  
389 4672104  
 
Aufhofen 
Karl Felder  
349 4508230 

 

Leifers, St. 
Christina, St. 
Ulrich, 
Wolkenstein, 
Lajen, Kastelruth 
(Überwasser – 
Runggaditsch) 

Rotes Kreuz 0473 320078 
9-17 Uhr 

Lebensmittel und Medikamente 
 

Neumarkt, 
Montan, Salurn, 
Tramin, Kurtinig, 
Margreid 

Rotes Kreuz 0473 320078 
9-17 Uhr 

Lebensmittel und Medikamente 
 

Lana, Tscherms, 
Marling, Burgstall, 
Gargazon 

Rotes Kreuz 0473 320078 
9-17 Uhr 

Lebensmittel und Medikamente 
 

In ganz Südtirol Rotes Kreuz 0471 444 444 Lebensmittel und Medikamente 
In ganz Südtirol  800 065 510 Lebensmittel und Medikamente 
 Seelsorge für 

ältere Menschen 

von 7 bis 22 Uhr 

0471 271 614 oder Email 

an torggler.j@gmail.com 

Seelsorge für ältere Menschen 

 Grüne Nummer 

800 751 751 

von 8 bis  20 Informationen über das Corona Virus 

 Hospizbewegung 

Caritas 

0471 30 43 70 

Mo bis Fr 10 bis 14  

 

 Schuldnerberatu

ng 

0471 304 380 Bolzano 

0473 495 630 Merano 

0472 205 927 Bressanone 

0474 413 977 Brunico 

 

 Hausnotrufdienst  0471 444327 

8.00 -12.00 Uhr 
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